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VSEOBECNA CAST

Preambula

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP™) s obchodnymi podmienkami spoloCnosti
TrustPay, a. s., so sidlom Za Kasarfiou 1, 831 03, Bratislava ICO: 36 865 800 (dalej len ,, TrustPay") zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka Cislo: 4919/B, vypracované v zmysle § 273
ods. 1 Obchodného zdkonnika, www.trustpay.sk; kontakt: info@trustpay.eu.

VOP stanovujl zakladné prava a povinnosti zavézkovopravneho vztahu medzi spoloénostou TrustPay a jej
Klientmi a st zavéazné pre vietkych Gdastnikov tohto zmluvného vztahu odo dfia prvého prejavu véle Klienta alebo
osoby, ktord ma zaujem o sluzby TrustPay, smerujlceho k vzniku zévézkovopravneho vztahu so spolo¢nostou
TrustPay. Dalej stanovuju zakladné prava a povinnosti zavazkovopravneho vztahu medzi spoloénostou TrustPay
a dalSimi osobami v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky ako aj s
Pravidlami kartovych Spoloc¢nosti.

Tieto VOP su sucastou kazdého zmluvného vztahu medzi TrustPay a Klientom a tvoria neoddeliteln( sucast
Zmluvy medzi TrustPay a Klientom, pokial' zmluva neurcuje inak.

SEKCIA A - ZAKLADNE POIMY

1. Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre Géely tychto VOP a pravneho vztahu medzi TrustPay a Klientom sa pouZiju niZ$ie uvedené definicie a pojmy
s nasledovnym vyznamom:

e« Acquirer - je finan¢na institlcia opravnend spracovavat Kartové transakcie. TrustPay je licencovany
Acquirer. Ak je v tychto VOP pouzity termin Acquirer, mysli sa tym TrustPay.

e Akceptacia platieb kartou - sluZba poskytovana spoloénostou TrustPay, umoZfiujica prijimanie
Kartovych transakcii cez Branu TrustPay.

¢ AML pravidla - su pravidld s cielom zabezpelit ochranu pred legalizciou prijmov z trestnej innosti
a financovanim terorizmu, upravené vnutrostatnymi pravnymi predpismi, pravne zdvaznymi aktmi
Eurdpskej Unie, odporicaniami medzinarodnych organizacii a osvedéenymi postupmi.

¢ Autentifikacné Gdaje - su Udaje, pomocou ktorych sa Klient prihlasi do réznych systémov TrustPay
technoldgie.

e Autorizacia - je proces overenia Kartovej transakcie alebo Platobnej operacie:

a) v pripade Kartovych transakcii — autorizacia predstavuje proces overenia Kartovej transakcie
(povolenie alebo zamietnutie) na Urovni TrustPay a vydavatela Platobnej karty. Vysledkom overenia
Kartovej transakcie je pridelenie autorizacného kddu, nie pripisanie finan¢nych prostriedkov na ucet
Klienta.

b) v pripade Platobnych operacii - autorizacia predstavuje prejav suhlasu Platitela na vykonanie
Platobnej operacie, vratane overenia pristupu do Platobného Uctu a osobitnych bezpecnostnych
prvkov.

« Bankovy pracovny den - je defi, v ktorom svoju &innost vykondva TrustPay a ostatné institicie
zucastriujuce sa na prevode finan¢nych prostriedkov. Bankovym pracovnym diiom nie su dni pracovného
pokoja (vikendy, Statne a iné sviatky a dni oficidlne deklarované ako dni pracovného pokoja).

¢ Bankovy Gcet - je UCet vedeny Poskytovatelom platobnych sluZieb inym ako TrustPay.

e« Brana TrustPay - oznaduje platobn( brédnu prevadzkovan( spolo¢nostou TrustPay, ktord umozfiuje
prijimanie platieb za tovary a sluzby poniukané na webovej stranke Obchodnika. Obchodnik si moze
integrovat Branu TrustPay pre prijimanie na rozne Platobné metddy zarover alebo aj len pre jeden typ
Platobnej metddy. Brana TrustPay je sulastou TrustPay technoldgie. Branu TrustPay je mozné vyuzivat
po Integracii s Webstrankou Obchodnika v sulade s Integracnym API manualom.

¢ Cennik poplatkov - tvori prilohu ¢.1 tychto VOP, ktora obsahuje prehlad poplatkov za sluzby a Ukony
poskytované TrustPay Klientovi.

e  Cut-off time - je Cas, dokedy TrustPay prijima Prevodné prikazy pre prislusny Bankovy pracovny den
a realizuje ich. Prevodné prikazy prevzaté po Cut-off time sa povazuju za prijaté nasledujlci Bankovy
pracovny den.

¢ Disponent - je osoba splnomocnend Zastupcom Klienta spésobom pozadovanym TrustPay a
prislusnymi bezpec¢nostnymi predpismi, na rézne Cinnosti suvisiace s dispoziciou s Platobnym uc¢tom
alebo Obchodnickym G¢tom na zédklade Ziadosti Zastupcu Klienta. Disponent méZe mat rézne typy
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pristupu a s tym spojené opravnenia. Podla typu pristupu je spolo¢nost TrustPay opravnena ziadat okrem
inych informacii aj doklady totoznosti disponenta.

Doverné informacie - su vsetky informacie, skutoCnosti a Udaje, ktoré su obsahom zmluvnych
podmienok medzi TrustPay a Klientom alebo informécie, skutoénosti a Udaje o zalezitostiach tykajucich
sa Klienta a TrustPay a ich obchodov, s ktorymi sa uUcastnici oboznamili pri alebo v suvislosti s
uzatvaranim Zmluvy alebo plnenim jednotlivych zmluvnych podmienok; informéacie o platobnych
operaciach a o pouZiti finanénych prostriedkov prostrednictvom platobnych prostriedkov a vsetky dalsie
a akékolvek iné informacie suvisiace s aktivitami niektorej zo zmluvnych stran, ktoré maju urditu
hodnotu a su tak spdsobilé priniest niekomu prospech alebo po$kodit TrustPay/Klienta; alebo ktoré su
stranou, ktord ich poskytuje, oznacené za doverné alebo ich dovernd povaha vyplyva z ich podstaty
alebo z okolnosti znamych druhej zmluvnej strane.

Drzitel' Platobnej karty - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, na meno ktorej bola Platobna karta
vydana.

EHP - predstavujevEurépsky hospodarky priestor. Nasledujlce krajiny patria do EHP: Belgicko,
Bulharsko, Cyprus, Ceskd republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francizsko, Grécko, Holandsko,
Chorvatsko, Island, Irsko, Lichtenstajnsko, Litva, Lotyésko,v Luxemburg, Madarsko, Malta, Nemecko,
Norsko, Polsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania.

EHP Transakcia - je Kartova transakcia, ktora spifia obe z nasledujlcich podmienok:
a) Platobna karta pouzitd na uskutocnenie Kartovej transakcie bola vydana v ramci EHP, a
b) krajina, kde je Obchodnik registrovany, patri do EHP.

EONIA - oznacuje hodnotu referen¢nej sadzby pre skutocne realizované jednodriové obchody v EUR,
ktora je zverejfiovana Eurdpskou centralnou bankou.

Chargeback - znamena reklamaciu Kartovej transakcie Drzitefom Platobnej karty v zmysle definicie
Pravidiel Kartovych spoloc¢nosti.

IBAN (International Bank Account Number) - je medzinarodné bankové cislo Uctu, ktoré umoziuje
jednoznacnu identifikaciu prijemcu a automatizované spracovanie platby. Sklada sa z kdédu krajiny,
kontrolného dCisla, kédu banky (platobnej institlcie), preddisla a Cisla Uctu Klienta.

Integracia — proces technického pripojenia webstranky Klienta k Brane TrustPay. Integracia musi byt
vykonana Klientom, na jeho naklady a v sulade s Integracnym API manualom.

Integracny API (Application Programing Interface) manual - je technickou Specifikaciou a
suborom technickych Udajov a dokumentov potrebnych pre proces Integracie a prepojenia Brany
TrustPay na Webstranku Obchodnika a dalSich technickych noriem suvisiacich s TrustPay technoldgiou.
Integraény API manudl poskytuje spoloénost TrustPay a jeho aktudlne znenie je zverejnené na
www.trustpay.sk. Integraény API manudl je spoloénost TrustPay opravnend kedykolvek menit.

Internet banking - bezpec¢né prostredie TrustPay napojené do siete internet, kde Klient po Uspesnom
prihldseni a Autorizacii moze v sulade so zmluvnymi podmienkami a medzinarodnymi Standardami
vykondvat Prevodné prikazy, kontrolovat stav svojho Platobného Gétu, kontrolovat zoznam platieb
a komunikovat s TrustPay.

Issuer - je vydavatel Platobnej karty licencovany Kartovymi spoloénostami.

Kartova transakcia - je akakolvek finan¢na operacia uskuto¢nena Platobnou kartou, najmé za tovar
alebo sluzby vykonana prostrednictvom Brany TrustPay.

Kartové spoloc¢nosti - nadnarodné spoloCnosti zabezpecujlce bezhotovostny platobny styk

prostrednictvom Platobnych kariet. Pre Gcely tychto VOP sU nimi MasterCard, VISA a UnionPay.

a) MasterCard - predstavuje MasterCard International, Inc. a Europay International S.A. a sUvisiace
pravne subjekty, a ich pravnych nastupcov a postupnikov.

b) VISA - predstavuje v zavislosti od vyznamu individudlne alebo spoloc¢ne, Visa USA Inc. a/alebo Visa
International Inc., a/alebo Visa Europe Limited a suvisiacich pravnych subjektov, a ich pravnych
nastupcov a postupnikov.

c) UnionPay - predstavuje UnionPay International, pobocku China UnionPay, a ich pravnych nastupcov

a postupnikov.

Klient - kazda fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord mé zmluvny vztah s TrustPay, ktorého predmetom
je poskytovanie platobnych sluzieb.

Komunikaény kanal - technické prepojenie medzi Klientom a TrustPay, umozfiujlce zabezpecené
spracovavanie transakcii realizovanych cez Branu TrustPay. Podmienky pre vytvorenie a prevadzku
Komunikaéného kanala st uréené v Integracnom API manuali.

Konecny uzivatel' vyhod - je fyzickd osoba, ktora skutocne ovlada Klienta, a kazda fyzicka osoba,
v prospech ktorej je obchod vykonavany, v zmysle pravidiel stanovenych AML pravidlami.
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Neaktivita na Gcte - nastane v pripade, ak pocas doby Siestich po sebe nasledujlcich kalendarnych
mesiacov nedoslo k Ziadnemu pohybu na Platobnom Gcte zo strany Klienta (t.j. Ziadne prichadzajlce ani
odchadzajuce platby) alebo ak neboli prijaté Ziadne platby na Obchodnicky Ucet Klienta v priebehu
Siestich (6) po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov. Uplatfiovanie si narokov zo strany TrustPay
ako napriklad poplatky, zapocitanie si pohladavok a iné, nie je povazované za pohyb na ucte.

Neautorizovana platobna operacia - je Platobna operacia, ktora bola zrealizovana z Platobného uctu
Klienta, avSak Klient danu Platobnu operaciu neautorizoval.

Neidentifikovatel'na platba - prichddzajuca platba (Platobna operacia alebo Okamzity bankovy
prevod) , ktor( TrustPay eviduje, ale kvdli chybajdcim Gdajom ju nemozno pripisat na Platobny Gdet
alebo Obchodnicky ucet konkrétneho Klienta. Ak neddjde k dodatocCnej identifikacii platby, TrustPay
odosle tuto platbu spét Platitelovi.

Neobvykla obchodna operacia - je pravny Ukon alebo iny ukon, ktory nasvedcuje tomu, ze jeho
vykonanim méze ddjst k legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti alebo k financovaniu terorizmu.

Non-EHP Transakcia - je Kartova transakcia, ktora nespina kritéria uréené pre EHP Transakciu.
Obchodnik - Klient, ktory vyuziva sluzby Brany TrustPay.

Obchodnicky portal je webovy portal pre Obchodnika, ktory prevadzkuje TrustPay a poskytuje
Obchodnikovi Uplny prehlad o platbach prijatych prostrednictvom r6znych Platobnych metod.
Obchodnicky portdl je sicastou TrustPay technoldgie.

Obchodnicky ucet (v Zmluve aj ako ,Merchant ID") - je technicky uclet Obchodnika vedeny v
TrustPay, na ktory prijima platby prijaté prostrednictvom Brany TrustPay, a z ktorého sa uhradzaju
poplatky ainé oprdvnené ndroky TrustPay. Klient nemdZe zadat Platobné prikazy na vykonanie
Platobnych operacii z Obchodnickeho uctu.

Obchodny zakonnik - zakon Slovenskej republiky ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Okamzité bankové prevody- sluZba poskytovand spoloénostou TrustPay, umoZiujica Obchodnikovi
prijimat platby na Platobny Ucet alebo Obchodnicky Ucet vedeny v TrustPay prostrednictvom bankovych
prevodov.

Opakujuce sa transakcie - oznacuju Kartové transakcie, ktoré boli vopred autorizované DrzZitelom
Platobnej karty, a za ktoré budd v buducnosti opakovane dorucované tovary alebo poskytnuté sluzby
Obchodnikom v urcitej periodicite a bez nutnosti ziskania opatovného suhlasu od Drzitela Platobnej
karty.

Osobné Gdaje - su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej osoby
(dotknutej osoby) v zmysle zadkona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych Udajov v zmysle neskorsich pravnych
predpisov.

PCI Standardy -sUbor pravidiel na ochranu kartovych dat vydanych PCI Security Standards Council.

Platitel’ - fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktora posiela financné prostriedky zo svojho Gctu, Platobnej karty,
alebo inym sp&sobom prijemcovi, ktory ma v TrustPay vedeny Ucet (Platobny alebo Obchodnicky). Za
Platitela sa povazuje aj fyzicka Ci pravnicka osoba, ktora posiela financné prostriedky zo svojho
Platobného Uc¢tu vedeného v TrustPay.

Platobna karta - je platobny nastroj uréeny na realizaciu platieb za tovar alebo sluzby prostrednictvom
internetu u Obchodnikov, ktorych Webstranky su oznacené logom prislusnej nadnarodnej Kartovej
spoloc¢nosti MasterCard, Visa a UnionPay.

Platobna metéda - je spésob vykonania finanéného zavazku medzi Klientom a jeho zakaznikmi.
TrustPay podporuje viacero typov platobnych metod.

Platobna operacia- je akykolvek prevod financnych prostriedkov medzi jednotlivymi Platobnymi
Uctami (pre Ucely definicie Platobnej operacie sa Platobnym uc¢tom rozumie i Bankovy Ucet tretej osoby
alebo akykolvek iny obdobny Gcet poskytovatela platobnych sluzieb). Platobné operéacie su:

a) Interné - su vykondvané medzi G¢tami vedenymi v TrustPay.
b) Externé - sU vykonavané medzi Uc¢tom vedenym v TrustPay a uctom vedenym inym
Poskytovatelom platobnych sluzieb.

Platobny Gcet - GCet, ktory TrustPay zriaduje Klientovi pre Ucely poskytovania platobnych sluzieb, ktory
umoziuje realizovat Platobné operdcie podla pravidiel TrustPay. Platobny Géet méZe byt zriadeny bez
IBANu alebo s vlastnym IBANom.

Politicky exponovana osoba - je fyzickd osoba, ktord je vo vyznamnej verejnej funkcii a spifia

predpoklady stanovené AML pravidlami, ako aj fyzickd osoba jej blizka v zmysle AML pravidiel.

Poskytovatel'om platobnych sluzieb je:
a) banka, pobocka zahrani¢nej banky,
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b) platobnd institucia a institdcia elektronickych penazi a zarovent pobocka zahrani¢nej platobnej
institlcie a institucie elektronickych penazi,
c) ind obdobna financna institucia poskytujuca sluzby platobného styku.

Pravidla Kartovych spolocnosti - predstavuju stanovy, pravidla, prevadzkové predpisy, smernice
a iné pokyny vydané Kartovymi spoloénostami, ktoré mdzu byt z &asu na ¢as doplnené alebo zmenené.

Prevodny prikaz - bezpodmienecny a jednoznacny pokyn Platitela alebo Klienta spolo¢nosti TrustPay
na uskutocnenie Platobnej operacie alebo na iné nakladanie s finanénymi prostriedkami na Platobnom
ucte, pokial nie je dohodnuté inak. Typy Prevodnych prikazov su:

a) Hromadny prevodny prikaz - je import odchadzajucich Prevodnych prikazov z Uctu Klienta
vedeného v TrustPay, zadany prostrednictvom TrustPay Internet bankingu. TrustPay podporuje tuto
funkcionalitu pre vybrané meny.

b) Inkaso (SEPA Direct Debit) - je druh Prevodného prikazu, ktory vykonava Poskytovatel platobnych
sluZieb Platitela na pokyn Klienta. Nato, aby Klient mohol prijimat platby prostrednictvom Inkasa, musi
mat prideleny identifikator prijemcu, tzv. creditor identifier - CID.

c) Jednorazovy prevodny prikaz - je bezpodmienecny a urcity pokyn Klienta na vykonanie Platobnej
operacie.

d) Trvaly prevodny prikaz - je opakujlca sa Platobna operacia, ktoru Klient zriadi v TrustPay Internet
bankingu v urcitej vyske a frekvencii.

Prijemca - je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord prijima na svoj ucet, Platobnu kartu alebo iny
platobny prostriedok finan¢né prostriedky.

Refundacia - je vratenie spracovanej platby, pripadne Kartovej transakcie Klientom. TrustPay moze
vykonat Refundaciu na Ziadost Klienta.

Telefonicky identifikator (Phonepass) - je heslo, ktoré sliZi na overenie Klienta v pripade, Ze
kontaktuje TrustPay telefonicky. Klient ma pristup k Phonepass vo svojom Internet bankingu.

Transakcéna dokumentacia - predstavuje subor podpornych dokumentov a informacii k predmetnej
Kartovej transakcii.

TrustPay - obchodna spoloénost TrustPay, a. s., so sidlom Za Kasarfiou 1, 831 03 Bratislava, Slovenska
Republika, ICO: 36 865 800, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa,
vlozka €. 4919/B, ktora je osobou opravnenou na vykonavanie platobnych sluZieb v sulade s licenciou
udelenou podla Zakona.

TrustPay technolégia - zahrfia akékolvek softvéry a programy, ktoré TrustPay poskytuje svojim
Klientom najma za UcCelom spracovania platieb uskutoCnenych réznymi Platobnymi metddami
podporovanymi TrustPay, okrem iného napriklad:

a) Brana TrustPay,
b) Obchodnicky portal,
c) Internet banking.

Webstranka Obchodnika - oznacuje konkrétnu internetovi doménu, v ramci ktorej st prezentované
tovary/sluzby/iné majetkové hodnoty prisluSného Obchodnika; Webstrankou sa rozumeju i vSetky
domény nizSej kategorie.

Zakon - je zakon Slovenskej republiky ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zastupca Klienta - je fyzickd osoba - Statutarny zastupca Klienta - ktora je opravnend (pripadne
splnomocnend) na uzatvdranie, zmenu alebo zruSenie zdavézkovo-pravnych vztahov sulvisiacich
s poskytovanim platobnych sluZieb. Zastupca Klienta je oprdvneny vypovedat Zmluvu, respektive
jednotlivé platobné sluzby s nou spojené, samostatne prostrednictvom Internet bankingu. Zastupca je
opravneny k vytvaraniu a ruseniu Disponentov a tiez urceniu rozsahu ich opravneni.

Zmluva - je zavazkovopravny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie platobnych sluZieb medzi
TrustPay a Klientom. VOP tvoria neodmyslitelnd sicast Zmluvy. Dojednania, ktoré s obsiahnuté v
konkrétnej Zmluve, majl prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

Zuctovanie s Klientom - zahfia:

a) financné zlctovanie s Obchodnikom za sprocesované platby prijaté prostrednictvom Brany
TrustPay, kedy TrustPay odosle penazné prostriedky na Bankovy Ucet alebo Platobny Ucet Klienta
po uplynuti dohodnutého obdobia, alebo

b) pripisanie sumy Platobnej operacie na Platobny Ucet Klienta.
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SEKCIA B - ZAKLADNE USTANOVENIA

Ucelom tejto Easti je poskytndt prévny rémec pre zmluvny vztah medzi TrustPay a Klientom bez ohladu na typ
poskytovanej sluzby. Ustanovenia tejto Casti sa vztahujl na vSetkych Klientov, pokial’ nie je v Zmluve dohodnuté
inak.

1. Vznik a zanik zmluvného vztahu

1.1. Zmluvnymi podmienkami sa rozumeju podmienky Zmluvy medzi TrustPay a Klientom uzavretej v stlade
s VOP, Cennikom poplatkov, prip. ostatnymi dokumentmi v G¢innom zneni.

1.2. Zmluvu medzi Klientom a TrustPay je mozné uzatvorit na dobu urditd alebo neurditd a to:

a) pisomnou (papierovou) zmluvou podpisanou oboma (vSetkymi) zmluvnymi stranami a dorucenou
fyzicky do TrustPay, alebo

b) pisomnou zmluvou dorucenou elektronicky prostrednictvom e-mailu a elektronicky podpisanou,
sp6sobom schvalenym TrustPay, alebo

c) prostrednictvom Online boardingu. Online boarding je online registracia Ziadatela prostrednictvom
elektronického formuldra TrustPay, ktory sa nachadza na www.trustpay.sk. Ziadatel vyplni
poZadované Udaje a odsuhlasi véetky podmienky buddceho zmluvného vztahu.

1.3. Zavéazkovopravny vztah vznika:

a) dorucenim podpisanych Zmldv Klientom a spolo¢nostou TrustPay podla predchddzajiceho bodu
pism. a) a b), alebo
b) schvalenim online ziadosti Klienta zo strany TrustPay podla pism. c).

1.4. Zmluva medzi TrustPay a Klientom zanika na zaklade nasledovnych skutocCnosti:

a) dohodou zmluvnych stran,

b)  uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorena,

c) odstupenim od Zmluvy na zaklade zakonnych dévodov,

d) zanikom TrustPay alebo Klienta bez pravneho nastupcu,

e) zanikom licencie TrustPay na prevadzkovanie platobnych sluZieb,

f)  vypovedou jednej zo zmluvnych strén z dovodov stanovenych nizsie.

1.5. Klient aj TrustPay su opravneni kedykolvek jednostranne, bez uvedenia dévodu vypovedat Zmluvu.
Vypovednd lehota zadina plyndt prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede.
VSeobecnd vypovedna lehota Cini jeden (1) mesiac v pripade vypovede zo strany Klienta a dva (2)
mesiace zo strany TrustPay, ak nie je zmluvne uréené inak. Vypoved je mozné dorudit vyhradne postou,
e-mailom alebo prostrednictvom Internet bankingu alebo Obchodnickeho portalu.

1.6. TrustPay je oprdvnend vypovedat akikolvek Zmluvu s Klientom s i¢inkom ku dfiu dorucenia Klientovi
ak:

a) Pocas doby 6 mesiacov nedoslo k Ziadnemu pohybu na Platobnom ucte zo strany Klienta alebo
pocas doby 6 mesiacov nebola prijata Ziadna platba na Obchodnicky Ucet.

b) Klient porusil Zmluvu alebo zmluvné podmienky alebo konal v rozpore s VOP a nevykonal napravu
v lehote, ktord mu bola TrustPay poskytnuta.

c) TrustPay ma podozrenie, Ze Klient, Zastupca Klienta alebo ind osoba oprédvnend konat za Klienta
konala v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi, so zasadami
poctivého obchodného styku, AML pravidlami alebo v pomeroch Klienta doslo k vyraznym zmenam,
ktoré nedavaju zaruku pinenia podmienok Zmluvy.

d) Ak je zostatok na Platobnom Ucte alebo Obchodnickom Ucte negativny.

e) Ak ma Klient voci TrustPay iné nesplatené zavazky. Pravo na vymahanie takychto zavazkov pri
vypovedi nie je dotknuté.

f) Na strane Klienta nastan( skuto¢nosti, ktoré mézu mat vplyv na plnenie zavazkov Klienta vodi
TrustPay (navrh na vyhlasenie konkurzu, navrh na zacatie restrukturalizacie, navrh na zacatie
exekucného konania, vstup do likvidacie, zacCatie trestného stihania a pod.).

g) Ktordkolvek z Kartovych spolocnosti, Policia SR alebo Narodnda Banka Slovenska alebo ina
opravnena institucia prikaze/odporuci TrustPay ukoncenie spoluprace s Klientom.

h) Ak informacie, ktoré Klient poskytol pri uzatvarani Zmluvy neposkytol pravdivo, Uplne, presne
a zrozumitelne.

i) Klient umozni pouzivanie TrustPay technoldgie v prospech tretej osoby alebo tretou osobou inou
ako Platitel bez predchadzajuceho suhlasu spolocnosti TrustPay.

j)  Je zaznamenany jednorazovy neprimerany narast Chargebackov (podla pravidiel alebo odporucani
Kartovych SpolocCnosti) alebo opakovane dochadza k Chargebackom v suvislosti s Kartovymi
transakciami Klienta.

k) Je preukazané podvodné konanie Klienta pri prijimani Platobnych kariet alebo bolo zacaté trestné
stihanie za podvodné konanie zo strany Klienta ¢i jeho zamestnancov.

)] TrustPay by pokracovanim poskytovania sluzby Akceptacie platieb kartou porusil Pravidla kartovych
spolocnosti alebo odporucenia Kartovych spolo¢nosti.

m) Klient zbiera Udaje o Platobnych kartach bez predchadzajiuceho suhlasu TrustPay a/alebo ak
nespifia PCI tandardy.
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Klient je opravneny vypovedat akukolvek Zmluvu s TrustPay, a to:

a) pisomnou vypovedou doru¢enou prostrednictvom e-mailu, alebo

b) prostrednictvom Internet bankingu, ak ma Klient otvoreny Platobny Ucet v TrustPay. V tomto
pripade vypoved Zmluvy poddva Zastupca Klienta, pri¢om takato vypoved ma okamzitt Gcinnost,

c) prostrednictvom Obchodnickeho portélu, ak ma k nemu Klient pristup. V tomto pripade vypoved
Zmluvy podéava Zastupca Klienta, pri¢om takato vypoved méa okamZitl Gc¢innost.

Klient je opravneny vypovedat aklkolvek Zmluvu s TrustPay s u¢inkom ku driu doruéenia TrustPay ak:

a) TrustPay opakovane alebo hrubo porusi tieto VOP alebo Zmluvu,

b)  TrustPay strati opravnenie na poskytovanie platobnych sluzieb,

c) na strane TrustPay nastani skutoénosti, ktoré mézu mat vplyv na plnenie zavéazkov TrustPay vodi
Klientovi (ndvrh na vyhlasenie konkurzu, navrh na zalatie restrukturalizécie, navrh na zacatie
exekucného konania, vstup do likvidacie, zacatie trestného stihania a pod.)

d) v pripadoch Specifikovanych v predchadzajiucom bode pism. b) a c).

V pripade, ak je Zmluva uzatvorena na dobu urcitl a po uplynuti jej doby platnosti si obe zmluvné strany
nadalej plnia svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, sa Zmluva povazuje za uzatvorenld na dobu
neurditd, ak ani jedna zo zmluvnych strén neprejavi zaujem o zanik zmluvného vztahu.

V pripade zaniku zmluvného vztahu, Klient uréi, kam maju byt prevedené zostatky na Platobnych G¢toch
Klienta alebo zostatok Obchodnickeho G¢tu. TrustPay si vyhradzuje pravo odmietnut konkrétny Bankovy
ucet, ktory nie je vedeny u Poskytovatela platobnych sluzieb v EHP a/alebo nie je vedeny na meno
Klienta. TrustPay prevedie zostatok na zaklade ziadosti Klienta o zaslanie zostatku na iny ucet len v
pripade, ak je zostatok na Platobnom Ucte alebo zostatok na Obchodnickom ucte vysSsi ako 10 EUR.

Ak Klient neurdi, ako ma byt so zostatkom na Platobnom U(éte alebo zostatku na Obchodnickom UGéte
nalozené, TrustPay po ukonéeni vzadjomného zmluvného vztahu eviduje tento zostatok na zbernom Géte
TrustPay az do premlicania naroku na jeho vyplatu a netrodi ho.

V pripade, Ze existuju dovody na okamzitu vypoved Zmluvy, TrustPay je opravnena Klientovi
suspendovat (vypnut) poskytované sluzby bezodkladne po zisteni takychto dévodov.

Zanikom Zmluvy zanikaju vsetky Platobné Ucty a / alebo Obchodnicke ucty Klienta v spolo¢nosti TrustPay
viazané na Zmluvu. V pripade, ak Klient disponuje viacerymi Platobnymi G¢tami a /alebo Obchodnickymi
Gctami, jednotlivé ¢ty mdZzu byt samostatne zru$ené aj na zaklade ozndmenia zo strany TrustPay alebo
Zastupcu Klienta za podmienky, Ze ostatné Platobné Ucty a/ alebo Obchodnicke Ucty zostanu aktivne.

Komunikacia

Komunikacia medzi TrustPay a Klientom je mozna len nasledovnymi sposobmi:

a) cez Internet banking (tdto moZnost je dostupna pre Klientov, ktori majli otvoreny Platobny uéet
v TrustPay),

b) cez Obchodnicky portdl (tdto mozZnost je dostupnéa pre Klientov, ktori maju pristup do Obchodnickeho
portalu),

c) telefonicky,

d) e-mailom,

e) postou.

Akakolvek komunikacia medzi Klientom a TrustPay prebieha predovSetkym prostrednictvom Internet
bankingu a/ alebo Obchodnickeho portalu, Zmluvné strany si opravnené vyuZivat i ostatné formy
komunikacie ako doplnkovy spdsob komunikacie.

V pripade komunikacie cez Internet banking alebo Obchodnicky portal sa sprava povazuje za dorucenu
nasledujuci Bankovy pracovny deri.

Pri telefonickej komunikacii je Klient overeny pomocou Telefonického identifikdtora (Phonepass)
a/alebo dalsich Udajov Klienta. Telefonickd komunikacia medzi TrustPay a Klientom je pristupna v ¢asoch
zverejnenych na verejne pristupnych internetovych strankach TrustPay.

V pripade e-mailovej komunikacie na adresy dostupné na www.trustpay.sk je mozna komunikacia len vo
veciach, ktoré TrustPay povazZuje za bezpecné. VSetky pisomnosti zaslané e-mailom sa povazuju za
dorucené nasledujuci Bankovy pracovny deri.

V pripade postovej komunikacie st akékolvek pisomnosti doru¢ované na adresu druhej zmluvnej strany
uvedenej v Zmluve v zneni neskorsich zmien. Pri dorucovani pisomnosti poStou sa pisomnosti povazuju za
dorucené v tuzemsku treti den po ich odoslani a v cudzine siedmy den po ich odoslani, ak nie je preukazany
skorsi termin dorucenia alebo tretim dfiom po doruceni oznamenia o nemoznosti dorucenia pisomnosti
druhej zmluvnej strane alebo o odmietnuti, resp. nevyzdvihnuti zasielky druhou zmluvnou stranou v
odbernej lehote aj pokial sa o nich adresat nedozvie.

Klient sthlasi s tym, aby TrustPay zaznamenaval a to aj bez predchadzajiceho upozornenia, akukolvek
komunikaciu prebiehajicu medzi TrustPay a Klientom prostrednictvom akychkolvek dostupnych
technickych prostriedkov a archivoval vsetky tieto zaznamy, ako i kdpie vsetkych informacii a dokumentov,
ktoré TrustPay obdrZi od Klienta alebo tretich osdb. Klient sihlasi s tym, Ze spoloénost TrustPay je
oprédvnend kedykolvek pouZit tieto informécie pre Géely uvedené v zmluvnych podmienkach alebo na
zabezpecenie zmluvnych podmienok.
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3. Aktualnost a spravnost adajov

3.1. Klient je povinny poskytnut vSetky informdacie a podporni dokumentdciu poZadovani TrustPay bez
zbytoéného odkladu, aby mohla byt vykonana starostlivost v zmysle AML pravidiel a boli dodrzané vsetky
povinnosti z nich vyplyvajuce. V pripade, ak Klient nedodd pozadované informacie a dokumenty,
spolo¢nost TrustPay je opradvnend zamietnut Ziadost Klienta a neuzavriet zmluvny vztah, ukondéit zmluvny
vztah v pripade existujiceho Klienta alebo odmietnut poskytnut platobné sluzby.

3.2. Za ucelom identifikacie platieb v sulade so Zakonom Klient poskytuje TrustPay suhlas, aby v pripade, ak
na Platobnom Ucte alebo na Obchodnickom ucte Klienta dojde k platbam, ktoré TrustPay vyhodnoti ako
rizikové & neobvyklé, kontaktovala TrustPay Klienta so Ziadostou o vysvetlenie tychto operacii
a poskytnutie podpornej dokumentécie. Odmietnutie Klienta poskytnat takéto informécie, & poskytnutie
informacii v nedostatoCnej miere sa povazuje za hrubé porusenie tychto VOP.

3.3. Klient sa zavazuje poskytovat TrustPay vsetky dbéleZité a rozhodujlce informacie alebo zmeny v uz
poskytnutych informaciach a dokumentoch tykajlce sa ekonomického a pravneho postavenia Klienta alebo
iné doélezité informacie tykajuce sa Klienta, jeho Zastupcov, Konec¢nych uzivatelov vyhod alebo inych os6b
opravnenych konat v mene klienta bezodkladne po tom, ¢o sa takéto informdacie stani Klientovi zndme aj
v pripade, ak este nenadobudli pravoplatnost.

4, Poplatky

4.1. Za svoje Standardné sluzby si TrustPay ucCtuje poplatky podla Cennika poplatkov a Zmluvy. Za
nestandardné poplatky a sluzby, ktoré nie su definované v tychto VOP a/alebo Cenniku poplatkov, Gctuje
TrustPay Klientovi individudlne stanovené poplatky, o ktorych bude Klient informovany pred vyuZzitim
takychto sluzieb.

4.2. Za u&elom Uhrady poplatkov je TrustPay oprdvnend zapoditat tieto pohladavky voéi finanénym
prostriedkom na ktoromkolvek Platobnom Ucéte Klienta, vratane financnych prostriedkov, ktoré su
predmetom Zuctovania s Klientom, a tov fubovolnom case.

4.3. V pripade, ze Platobny alebo Obchodnicky Ucet Klienta je denominovany v inej mene, nez v akej TrustPay
Uctuje poplatky, je poplatok zauctovany v mene, v ktorej je et denominovany po prepocitani kurzom,
ktory stanovuje TrustPay.

4.4. Prostriedky na Platobnych a/alebo Obchodnickych Gctoch v TrustPay nie su Urocené pozitivnym uUrokom.
V pripade, ak EONIA dosiahne negativne hodnoty, TrustPay je opravnend urodit prostriedky drZané na
Platobnych a/alebo Obchodnickych Gctoch vedenych v mene EUR negativnym Urokom v zmysle Cennika
poplatkov.

4.5. V pripade zdmeny finan¢nych prostriedkov na Platobnom alebo Obchodnickom ucte alebo pri inych
vymennych operaciach sa uplatni vymenny kurz stanoveny TrustPay.

5. Zapocitavanie pohl'adavok

5.1. TrustPay md pravo vo vztahu ku Klientovi kedykolvek, bez predchddzajliceho upozornenia, zapoditat
akékolvek svoje pohladavky, i pravne nevymahatelné, voci Klientovi oproti akymkolvek pohladavkam
Klienta voci TrustPay, ktoré su rovnakého druhu, bez ohladu na to, ¢i su splatné, premlicané, podmienené
alebo nepodmienené, bez ohladu na pravny vztah, z ktorého vyplyvaju a kedy vznikli, ako aj pohladavky
TrustPay, ktoré nemozno uplatnit na stde.

5.2. Za Gcelom zapoditania pohladdvok uvedenych v predchddzajicom bode je TrustPay opravnend pouzit i
prostriedky na Platobnych Uctoch alebo Obchodnickom Ucte Klienta bez ohladu na to, Ci tieto pohladavky
vznikli v slvislosti s tymito sluzbami alebo inak. Pravo TrustPay na zapocitanie svojej pohladavky ma
prednost pred vykonanim akéhokolvek pokynu na poskytnutie platobnej sluzby.

5.3. TrustPay je opravnena zapoditat aj pohladavky znejlce na rézne meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny
nie st volne zamenitelné, a to kurzom stanovenym TrustPay ku dru zapocditania.

5.4. Klient je opravneny postlpit svoju pohladdvku vodi TrustPay alebo previest svoj zdvazok zo Zmluvy na
tretiu osobu alebo inak s nimi nakladat, vratane zriadenia akéhokolvek zabezpecovacieho prostriedku k
takymto pohladavkam, len s predchadzajucim pisomnym suhlasom TrustPay.

5.5. Klient berie na vedomie, e TrustPay je opravnena kedykolvek previest svoje pohladdvky vodi Klientovi na
tretie osoby i bez suhlasu Klienta.

6. Blokovanie penaznych prostriedkov

6.1. TrustPay je opravnend zablokovat disponovanie s prostriedkami na Platobnom alebo Obchodnickom Géte
Klienta na nevyhnutnu dobu v pripade:

a) povinnosti vyplyvajlcich z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

b) na zaklade rozhodnutia opravnenych organov,

c) podozrenia, ze prostriedky na Platobnom alebo Obchodnickom Gcéte si urené na spachanie
trestného Cinu, pochadzaju z trestnej Cinnosti alebo z Ucasti na trestnej ¢innosti,

d) podozrenia, ze boli zneuzité autentifikacné Udaje Klienta a/alebo disponentov,

e) ak sa Klient dostane do omeskania s plnenim svojich povinnosti podlfa Zmluvy,

f) vyhlasenia konkurzu na majetok Klienta, zacatia resStrukturalizacie Klienta, zrusenia navrhu na
vyhlasenie konkurzu z dévodu nedostatku finan¢nych prostriedkov na odmenu spravcu konkurznej
podstaty, vstupu Klienta do likvidacie, alebo neprimeraného zvysenia rizika platobnej schopnosti
Klienta v kratkom obdobi,

g) pre UCely Opravného zlctovania,
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h) nadmerného poctu reklamacii Platobnych operacii, Kartovych transakcii a/alebo inych prijatych platieb
bez ohladu na typ Platobnej metody,

i) je preukdzané podvodné konanie Klienta pri prijimani platieb alebo bolo uz zadaté trestné stihanie za
podvodné konanie zo strany Klienta v suvislosti s prijimani platieb.

Opravné zuctovanie

. TrustPay zodpoveda za spravne zuctovanie Platobnej operacie a/alebo inej prijatej platby bez ohladu na typ

Platobnej metddy v pripade, ak Klient spini vSetky podmienky stanovené pre jej vykonanie.

Ak vyjde najavo, Ze doslo k chybnému zuctovaniu Platobnej operacie a/alebo inej prijatej platby bez ohladu
na typ Platobnej metody, TrustPay vykona opravné zuctovanie z vlastného podnetu, na podnet iného
Poskytovatela platobnych sluzieb alebo na podnet Klienta bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o takej
skutoénosti dozvie. Zodpovednost TrustPay a pravo na ndhradu $kody v zmysle Zakona tym nie si dotknuté.

V pripade, ze TrustPay pripiSe v prospech Klienta prostriedky a je neskor kontaktovana Poskytovatelom
platobnych sluzieb odosielatela alebo prevadzkovatefom Platobnej metddy, prostrednictvom ktorej bola
platby vykonand, so Ziadostou o vratenie, bude TrustPay kontaktovat Klienta s touto poZiadavkou. Ak Klient
bude suhlasit s vratenim prostriedkov, budu tieto prostriedky v plnej vyske odpoditané z Platobného Gctu
Klienta. V pripade, Ze Klient neda suhlas k vrateniu pefazi, bude poskytovatel platobnych sluzieb odosielatela
kontaktovany a informovany o zamietnuti svojej ziadosti a identifikacné Gdaje Klienta budu poskytnuté
Poskytovatelovi platobnych sluzieb odosielatela.

TrustPay finan¢né prostriedky pripisané na Platobny Gcet Klienta vrati poskytovatelovi platobnych sluzieb
odosielatela alebo inej intitdcii/orgdnu, ak je tak povinna urobit na zaklade pravoplatného rozhodnutia sudu,
organu Statnej moci, verejnej spravy alebo platnych pravnych predpisov. Pripadné kurzové rozdiely su v
takom pripade na tarchu osoby, ktord sa chybného prevodného prikazu alebo chybného ziétovania dopustila.

Ak Klient v dosledku vlastnej chyby v Prevodnom prikaze odoslal prostriedky na iny ucet, nez aky zamyslal
alebo identifikuje Platbu inak, ako mal v Umysle, nema pravo na opravné zuctovanie ani akukolvek nahradu
Skody od TrustPay.

V pripade chybne spracovanej Platobnej operacie zo strany TrustPay v dosledku inej chyby ako chyby na
strane Klienta, TrustPay dodato¢ne vykona népravu v sulade so zmluvnymi a zdkonnymi poziadavkami.

Zodpovednost za $kodu

Klient prijatim tychto VOP prehlasuje, Ze si je vedomy, Ze TrustPay je prevadzkovatelom platobnych sluZieb.
Za ziadnych okolnosti TrustPay nevystupuje ako predajca, kupujuci, dodavatel alebo distributor kipenych
tovarov a sluZieb u Obchodnika. Za Ziadnych okolnosti TrustPay nenesie zodpovednost za dodanie, kvalitu,
bezpeénost alebo legalnost tovarov a sluZieb kipenych prostrednictvom Platobnych metéd podporovanych
TrustPay.

TrustPay nenesie zodpovednost voéi Klientovi a zdkaznikom Klienta a vodi akejkolvek daldej osobe
v nasledovnych pripadoch:
a) akejkolvek skody alebo zodpovednosti vzniknutej v suvislosti s ponechanim si Platobnej karty
zdkaznika Klientom alebo v slvislosti s pokusom tak urobit;
b) akejkolvek skody alebo zodpovednosti spdsobenej v suvislosti porusenim tychto VOP a/alebo
Zmluvy zo strany Klienta;
c) akejkolvek skody sp6sobenej vypadkom v spracovani alebo zamietnuti platobnej sluzby z dévodu
softvérovej chyby (inej ako TrustPay technoldgie), bez ohladu na vlastnika softvéru;
d) prerusenie alebo ukoncenie poskytovania sluzieb TrustPay z akéhokolvek dévodu, okrem pripadu,
ked TrustPay zlyha odstranit vady v TrustPay technoldgii;
e) TrustPay nenesie zodpovednost za akukolvek stratu prijmu, nepriamu, osobitnl alebo naslednu
Skodu spoOsobeny Klientovi alebo tretim osobam v dosledku tychto VOP alebo v suvislosti
s poskytovanim sluzieb podla tychto VOP a Zmluvy.

Klient berie na vedomie, Ze TrustPay neposkytuje zZiadne zaruky, vyslovné alebo predpokladané, pisomné
alebo Ustne, okrem iného TrustPay neposkytuje Klientovi akukolvek zaruku o jeho schopnosti, suladu
a vhodnosti na Ucely poskytovania sluzieb TrustPay, v suvislosti s akymkolvek systémom alebo TrustPay
technoldgiou. TrustPay neposkytuje ziadne vyhlasenia ani zaruky, vyslovné ani nevyslovné, v suvislosti so
sluzbami poskytovanymi podla tychto VOP. Ak ddéjde k akymkolvek chybam, opomenutiam, preruseniam
alebo oneskoreniu zo strany TrustPay, pripadne k nesplneniu si povinnosti TrustPay akéhokolvek druhu,
zodpovednost TrustPay je obmedzend len na opravu tychto chyb, ak je to z ekonomického hladiska primerané
alebo na nahradu za opomenutie konania.

V Ziadnom pripade nie je Klient oprédvneny si narokovat od TrustPay nahradu $kody, ktorej vyska prevysuje
hodnotu poplatkov Gétovanych Klientovi spoloénostou TrustPay pocdas $iestich kalenddrnych mesiacov
bezprostredne predchadzajucich skutocnosti zakladajlicej narok Klienta na nahradu Skody.

Klient suhlasi s tym, Ze odskodni TrustPay a nahradi akukolvek S$kodu, naroky tretich stran, zavazky
a akékolvek vydavky, vratane vydavkov na pravne sluzby (bez ohladu na poskytovatela tychto sluzieb),
ktoré vzniknu v désledku ktoréhokolvek z nasledujlcich dévodov:

a) Klient porusi tieto VOP a/alebo Zmluvu;

b) Konanie alebo opomenutie konania zo strany Klienta;

c) Klient porusi akékolvek pokyny alebo instrukcie zo strany TrustPay, Pravidla kartovych spolo¢nosti
alebo prislusné zdkony a vSeobecne zavazné nariadenia;
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d) TrustPay obdrzi pokutu od Kartovych spolo¢nosti, od reguldtora alebo akékolvek iné pokuty ulozené
TrustPay v suvislosti s konanim Klienta. V pripade, ak je pokuta uloZena v suvislosti s konanim
viacerych Klientov, hodnotu tejto pokuty TrustPay rozdeli a Uctuje Klientom proporcionaine;

e) V pripade akéhokolvek sporu o kvalite, podmienkach alebo dorudeni tovarov a kvality
poskytnutych sluzieb Obchodnika;

f) V pripade podvodu alebo neclestného konania Klienta alebo jeho zamestnancov, pravnych
nastupcov, agentov alebo inych oséb konajucich v mene Klienta;

g) Klientovho vyberu poskytovatela internetovych a/alebo telekomunikacnych sluZieb;

h) Kradeze alebo poskodenia alebo zni¢enia TrustPay technolégie alebo jej Casti;

i)  Neautorizovanych alebo zakazanych Kartovych transakcii alebo Platobnych operacii.

Ochrana osobnych a doévernych informacii

TrustPay a Klient sG si vedomi toho, Ze pri vykone prav a povinnosti v stvislosti so zmluvnym vztahom
upravenym Zmluvou si mdzu vzdjomne poskytn(t Déverné informdcie. Strana prijimajlica takéto Doverné
informdcie sa zavdzuje minimalne na Grovni odbornej starostlivosti zabezpedit utajenie takychto Dévernych
informacii pred akoukolvek trefou stranou a zdrzat sa ich pouzitia pre svoj vlastny prospech. Zavazok
Ucastnikov obsiahnuty v tomto ¢lanku nezanika ani po ukondceni Gcinnosti Zmluvy.

Ucastnici sa zavézuju, 7e DOverné informéacie bez predchddzajiceho suhlasu druhej zmluvnej strany
nevyuziju pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb
k Dovernym informéaciam, ak tieto VOP alebo Zmluva neustanovuje inak.

Klient sa zavazuje, 7e po dobu platnosti Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, bude dodrZiavat mi¢anlivost o
udajoch tykajlcich sa platieb prijatych cez Branu TrustPay a o podmienkach Zmluvy.

Klient sthlasi, aby TrustPay poskytovala Doverné informacie v nevyhnutnom rozsahu nasledovnym osobam:

a) osobam, ktoré maji v TrustPay majetkov( Ucast,

b) osobdm, v ktorych ma majetkovl Géast osoba podla pism. a) tohto ustanovenia,

c) o0sobam, v ktorych mé TrustPay majetkov( Gcéast,

d) osobadm, v ktorych mé majetkovu Géast osoba podla pism. c) tohto ustanovenia,

e) osobam, v ktorych mé majetkov( Géast osoba podla pism. b) alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobam, s ktorymi TrustPay spolupracuje pri vymahani svojej pohladavky, alebo ktorym udelila pInu
moc na vymahanie svojej pohladavky voci Klientovi alebo jej Casti,

g) osobam, ktorym TrustPay postupi, alebo mé v imysle postupit svoju pohladdvku vodi Klientovi alebo
jej East alebo osobdm, ktorym TrustPay prevedie, alebo ma v imysle previest svoje pravo vodi Klientovi
alebo jeho dast,

h) osobam, ktoré prevezmu, alebo maju v imysle prevziat dlh Klienta vo&i TrustPay alebo jeho &ast, alebo
ktoré pristipia, alebo maji v Umysle pristUpit k zavézku Klienta voéi TrustPay alebo jeho &asti,

i) osobam, s ktorymi TrustPay spolupracuje pri vykone a pri zabezpecovani vykonu svojich ¢innosti, alebo
pre ktoré vykondva sprostredkovatelsku ¢innost (napr. Kartové spolo¢nosti, Poskytovatelia platobnych
sluzieb),

j)  prijimatelovi Platobnej operacie alebo jeho Poskytovatelovi platobnej sluzby uskutonenej na zaklade
Prevodného prikazu Klienta,

k) inej osobe v pripade, ak na to existuje naliehavy zdujem, v dbsledku ¢oho méze vzniknut Skoda
TrustPay alebo Klientovi.

TrustPay zbiera osobné Udaje za ucelom vykonu obchodnych zmliv uzavretych s Klientmi a za Ucelom
dodrziavania AML pravidiel.

TrustPay je v sllade s prisludnymi AML pravidlami povinna identifikovat a overovat jeho identifikaciu
vSetkych svojich Klientov pocas celej doby trvania zmluvného vztahu. Klient je preto povinny na poZiadanie
TrustPay dodat akékolvek dokumenty, ktoré TrustPay povaZuje pre dostatoénu identifikaciu svojich Klientov
za nutné podla platnych vSeobecne zavaznych predpisov. Tieto dokumenty okrem inych zahfiaju i
identifikaciu Konec¢nych uzivatelov vyhod a vSetkych oséb konajucich v mene Klienta.

TrustPay sa zavézuje zabezpelit zber a spracovanie osobnych Udajov jednotlivcov v silade so zdkonom
¢. 18 /2018 Zb. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov a v sulade s Nariadenim
¢. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov.
TrustPay poskytne Klientom a inym dotknutym osobam osobitny dokument pojednavajluci o ochrane ich
osobnych Udajov, napr. Oboznamenie s Informaciami o spractivani osobnych Udajov. Aktualne znenie tychto
dokumentov je dostupné na webovom sidle spoloCnosti www.trustpay.sk.

TrustPay technolégia
. TrustPay poskytne Klientovi pristup k TrustPay technoldgii tak, aby mohol vyuZivat dohodnuté sluzby.

. TrustPay poskytne Klientovi pristup k takym softvérom a programom, ktoré si nevyhnutné pri riadnom
uzivani dohodnutych sluZieb s Klientom.

Klient sa zavézuje vyuzivat TrustPay technoldgiu podla dokumentdcie a pokynov TrustPay. TrustPay je
oprdvnena dokumentdciu k TrustPay technoldgii aktualizovat, ako aj menit jej jednotlivé funkcionality.

Klient sa zavézuje indtalovat a uZivat TrustPay technoldgiu v sllade s indtrukciami TrustPay. TrustPay
nenesie zodpovednost za problémy ani $kody vzniknuté v slvislosti pouZivanim TrustPay technoldgie
v rozpore s pokynmi TrustPay.

Klient znasa vsetky naklady spojené s jeho pripojenim na TrustPay technoldgiu.
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Klient berie na vedomie, Zze pouzivanie TrustPay technoldgie je viazané na udelenie povolenia od TrustPay.
TrustPay zostdva vlastnikom TrustPay technoldgie. Klient obdrZi opravnenie od TrustPay ju pouZivat.
V ziadnom pripade sa nejedna o predaj TrustPay technolégie Klientovi. TrustPay technolédgia a prislusné
materialy sU chréanené autorskym pravom a medzinarodnymi zmluvami o autorskych pravach a zakonmi
a medzindrodnymi zmluvami v oblasti dusevného vlastnictva. Klient nie je opravneny predat, prenajat,
zatazit alebo inym spdsobom nakladat s TrustPay technoldgiou a prisludnymi materidlmi.

TrustPay nenesie ziadnu zodpovednost voéi Klientovi, ak je funkénost TrustPay technoldgie ovplyvnena
nevhodnym, neadekvatnym alebo chybnym hardvérom Klienta alebo z dévodu nespravneho uZivania
Klientom, jeho zamestnancami alebo poverenymi osobami v rozpore s inStrukciami TrustPay alebo
z dévodu zanedbania alebo zneuZzitia TrustPay technoldgie Klientom, jeho zamestnancami alebo
poverenymi osobami.

V pripade, ak TrustPay technoldgia nefunguje z inych dévodov, ktoré nie su na strane Klienta, TrustPay
nesie zodpovednost len za napravu chyb alebo nahradu TrustPay technoldgie.

11. Autentifikacia, autorizacia, identifikacia osob

11.1.

11.5.
11.6.

11.9.

11.10.

Autentifikacné Udaje su generované automaticky pri zriadeni pristupu k Platobnému alebo Obchodnickemu
Uctu. Autentifikacné Udaje predstavuju:

a) PID - numericky staticky retazec, ktory Disponent obdrzi na svoj email. Platnost PID nie je ¢asovo
obmedzena.
b) Heslo - alfanumericky staticky retazec, ktory urdi vyluéne Disponent. TrustPay tymto (dajom

nedisponuje, ani ho nikdy od Disponenta neZiada. Platnost hesla je obmedzend na jeden kalendarny
rok od poslednej zmeny.
TrustPay podporuje nasledovné verifikacné postupy:

a) SMS 2 faktor - verifikacie Udajov v dvoch krokoch prostrednictvom SMS,
b) Time-based One-time Password Algorithm - Specidlna mobilna aplikacia ur¢ena na prihlasovanie.

Vsetky ukony vykonané pomocou Autentifikacnych Gdajov su, bez vynimky, povazované za uUkony
vykonané osobou, ktorej boli tieto Udaje pridelené a Platobna operacia alebo iny Ukon sa povazuje za
riadne autorizovanu.

V pripade viacnasobného chybného zadania Autentifikacnych Gdajov m6ze TrustPay tieto Autentifikacné
Udaje zablokovat. Klientovi bud( na poZiadanie a po jeho dékladnom overeni zaslané nové Autentifikac¢né
udaje.

V pripade zrusenia Uctu budu zrusené aj Autentifikacné Udaje k tomuto Uctu.

V pripade podozrenie Klienta, ze su Autentifikacné Udaje zneuzivané, je povinny takéto podozrenie
bezodkladne nahlasit TrustPay.

Platnost Autentifikaénych Gdajov mdZe byt kedykolvek zrudend alebo zmenend spolo¢nostou TrustPay,
o ¢om bude Klient v¢as informovany.

TrustPay ma pravo jednostranne zmenit $pecifikaciu, spdsob aktivacie Autentifikaénych Gdajov, spdsob
zaniku platnosti Autentifikaénych Gdajov a iné obmedzenia vo vztahu k pouZivaniu Autentifikacnych
Udajov. Klient je povinny reSpektovat vetky bezpeénostné pokyny, usmernenia a predpisy vztahujlce
sa k realizacii jednotlivych Prevodnych prikazov a komunikacii prostrednictvom Internet bankingu.

Zrudenie alebo blokovanie Autentifikaénych (dajov mdZe poZiadat osoba, ktorej boli pridelené alebo
Zastupca Klienta.

Autentifikaéné Udaje automaticky zanikaji po ukonéeni zmluvného vztahu s TrustPay.

12. Disponent

12.1.

12.2.

12.3.

TrustPay nezodpoveda za akukolvek skodu spésobenu Klientovi konanim Disponenta a /alebo pouzivanim
Autentifikacnych Udajov Disponenta.

Zodpovednost za prevzaté Autentifikaéné Gdaje ma osoba, ktord prisludné Autentifikaéné Udaje prevzala,
t.j. prislusny Disponent. Na zodpovednost Disponenta voéi TrustPay za prevzaté, prip. zneuzité
Autentifikacné (daje sa primerane pouziju ustanovenia o zodpovednosti za Skodu podla tychto VOP.
TrustPay vyda Autentifika¢né (daje vyhradne Disponentovi. V pripade, ak Klient chce vydat Autentifikaéné
Udaje osobe, ktord nie je Disponent, musi najskér tito osobu splnomocnit a urdit prisludnd kategdriu
disponovania s Platobnym G¢tom a/alebo Obchodnickym uctom a suvisiacimi pefiaznymi prostriedkami.

TrustPay je opravnend pozadovat od Klienta informacie a podporné dokumenty o Disponentoch, ako
napriklad doklad totoznosti a dokaz o adrese pobytu Disponenta.

13. Postlpenie prav a povinnosti

13.1.

Prava a povinnosti Klienta vyplyvajlce z tychto VOP a zo Zmluvy s TrustPay uzavretej podla tychto VOP
nemdzu byt postipené na tretiu stranu bez predchddzajiceho pisomného sthlasu TrustPay. TrustPay je
opravnend postlpit svoje prava a povinnosti bez obmedzeni. PostUpenie prav a povinnosti Klienta
vyplyvajlcich zo Zmluvy uzavretej podla tychto VOP bez predchadzajuceho suhlasu TrustPay zbavuje
spolo¢nost TrustPay zdvézkov vyplyvajlcich z tychto VOP a Zmluvy.
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14. Platné pravo a prislusné sudy

14.1. Tieto VOP su vytvorené v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a na vztahy v nich neupravené
sa aplikuju prislusné ustanovenia pravnych predpisov.

14.2. Prejednavanie pripadnych sporov medzi zmluvnymi stranami je opravneny prejednavat a rozhodovat
Okresny sud Bratislava III v Slovenskej republike, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak.

14.3. Vztahy medzi Klientom a TrustPay su upravované Zmluvou, tymito VOP a vSeobecne zavéznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, a to v hore uvedenom poradi. Tieto VOP maju prednost pred obchodnymi
zvyklostami, pokial sa strany nedohodnu pisomne inak.

14.4. Ak je na strane Klienta ako Ucastnika zmluvného vztahu medzi TrustPay a Klientom viac 0s6b, su zavézky
Klienta a tychto oséb vocli TrustPay spolo¢né a nerozdielne, pokial tieto VOP alebo Zmluva nestanovuje
inak.

14.5. V pripade, Zze akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP je alebo sa stane neplatnym, neudcinnym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost, Géinnost a/alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy & VOP. V takom pripade sa zavézuje TrustPay po dohode s Klientom toto ustanovenie nahradit
novym ustanovenim, ktoré mu bude obsahovo a Ucelovo najblizsie.

14.6. TrustPay je opravnena kedykolvek zmenit tieto VOP. TrustPay je povinna informovat Klienta o zmenach
VOP dva mesiace pred Géinnostou zmien. Informovanie Klienta je vykonané zverejnenim VOP na verejne
dostupnych internetovych strankach TrustPay. Pokial’ Klient pred nadobudnutim Gc¢innosti neoznami, ze
neprijima navrhované zmeny, prezumuje sa, Ze navrhované zmeny prijal. Klient ma pravo na okamzité
ukoncenie Zmluvy bez poplatkov pred navrhovanym driom ucinnosti tychto zmien.

14.7. Klient uzatvorenim Zmluvy a tychto VOP vyhlasuje, Ze si je vedomy vsetkych pravnych ako aj inych
dosledkov plynucich z prislusnych pravnych predpisov, ako aj z nedodrzania tychto VOP a Zmluvy a dava
tymto suhlas na poskytnutie akychkolvek informacii tykajucich sa Klienta inym institiciam na zaklade
vyssie uvedeného.

14.8. Akékolvek poplatky alebo iné financné povinnosti, ktoré zmluvnym strandm vzniknu v suvislosti s plnenim
zavazkov podla Zmluvy alebo VOP, hradi kazda zmluvna strana samostatne tak ako jej vzniknu, pokial nie
je medzi stranami dohodnuté inak.

14.9. Tieto VOP su vydané v dvoch jazykovych verzidch, slovenskej a anglickej. V pripade rozporu medzi
anglickou a slovenskou verziou, text slovenskej verzie ma prednost.

14.10. Tieto VOP nadobuldaju platnost a G&innost dfiom 1.11.2020 a v plnej miere nahrddzaji vietky predtym
vydané VOP TrustPay.
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OSOBITNA CAST

SEKCIA A - PODMIENKY VEDENIA PLATOBNEHO UCTU

Ucelom tejto &asti je poskytnut pravny rdmec pre zmluvny vztah medzi TrustPay a Klientom vyuZivajicim sluzby
sUvisiace s vedenim Platobného Uctu v TrustPay, ktorého neodmyslitelhou stcastou je zriadeny pristup Klienta
do Internet bankingu. Ustanovenia tejto asti sa vztahujd len na Klientov s otvorenym Platobnym Gétom
v TrustPay alebo zdujemcov o Platobny uclet v TrustPay, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Vztahy neupravené touto sekciou sa riadia ustanoveniami véeobecnej &asti VOP. Ustanovenia tejto sekcie sa
neuplatnia na vyZivanie sluzby Brany TrustPay.

1.

1.1.

2.2.

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.2.

Zriadenie, vedenie a disponovanie s Platobnym ucétom

Pre Ucely poskytovania platobnych sluzieb TrustPay zriaduje a spravuje pre Klienta jeden alebo viac
Platobnych Gctov, ktoré su vedené na meno a priezvisko/obchodny nazov Klienta. Kazdy Platobny Ucet
ma pridelené svoje unikatne Cislo. TrustPay je opravnend stanovit minimalny zostatok na Platobnom
ucte.

Poskytovanie informacii o platbach a stave na Platobnych uctoch

Klient ma pristup k informacidam o pohyboch a aktudlnom zostatku na svojich Uctoch prostrednictvom
sluzby Internet banking.

TrustPay poskytuje vypisy z Uctu v papierovej podobe len na zéklade ziadosti Klienta. TrustPay ma narok
na poplatky podla aktualneho Cennika poplatkov.

VSeobecné ustanovenia k Platobnym operaciam
TrustPay vykonava pre Klienta Platobné operacie vylucne elektronicky v bezhotovostnej forme.

Platby prijaté TrustPay v prospech Klienta sa pripiSu na Platobny Ucet Klienta najneskor do konca
nasledujiceho Bankového pracovného dna po dni, kedy bola Platobna operacia prijata, v pripade ak
Platobna operacia nie je v rozpore s internou akceptacnou politikou TrustPay, vSeobecne zavéaznymi
pravnymi predpismi a nariadeniami alebo v rozpore s dohodnutym charakterom zmluvného vztahu.

Klient sthlasi s tym, ze v pripade, ak po zrudeni Platobného uctu a/alebo ukonéeni zmluvného vztahu
budl prijaté finanéné prostriedky na zatvoreny Ulet Klienta, ma TrustPay pravo pripisat takéto finanéné
prostriedky na iny Platobny Ucet Klienta, pokial je taky ucet zriadeny alebo ma pravo poukazané financné
prostriedky vratit Platitelovi po odratani prislu$nych poplatkov spojenych s takouto Platobnou operéciou
podla aktudlneho Cennika poplatkov.

TrustPay je opravnend nepripisat finanéné prostriedky v prospech Klienta alebo neodoslat finanéné
prostriedky z Platobného uctu Klienta, ak Udaje o Platitelovi nie sU dostatoCne jasné, zrozumitelné
a urcité.

TrustPay je oprdvnend nepripisat finanéné prostriedky v prospech Klienta alebo neodoslat finanéné
prostriedky z Platobného Uctu Klienta, ak prevodny prikaz obsahuje informacie alebo instrukcie, na
zaklade ktorych nemoZno vykonat Platobn( operéciu alebo ak takato operécia nie je v stlade s prdvnymi
predpismi, internou politikou TrustPay alebo dobrymi mravmi, najmé ak ma pri predmetnej Platobnej
operacii podozrenie na legalizaciu prijmov z trestnej Cinnosti alebo financovanie terorizmu alebo na
spachanie iného trestného cinu.

TrustPay si vyhradzuje pravo nepripisat pefiazné prostriedky na Platobny Udet Klienta v pripade, ak ma
podozrenie, Ze prislu$na Platobnd operacia nemala byt vykonana v prospech Klienta. V takomto pripade
sa TrustPay zavézuje bezodkladne kontaktovat Klienta a vyzvat ho na preukdzanie opravnenosti prijatej
Platby.

Klient mdZe vykonavat jednotlivé platby na zdklade Prevodnych prikazov prostrednictvom sluZby
Internet banking alebo inym spdsobom podporovanym TrustPay. TrustPay nenesie Ziadnu zodpovednost
za spracovanie chybnych Gdajov, ktoré boli zadané Klientom a ma pravo na vSetky poplatky podla
Cennika poplatkov z Platby vyplyvajuce.

TrustPay spracovava Prevodné prikazy uskuto¢nené Klientom bez zbytocného odkladu, v ramci Cut-off
time, za predpokladu, Ze v okamihu splatnosti je na Platobnom Uc¢te Klienta, z ktorého ma byt suma
odpisand, dostato¢né financné krytie (vratane poplatkov). V pripade, Ze krytie nie je dostatocné,
TrustPay Prevodny prikaz neuskutocni.

V pripade, ak Prevodny prikaz Klienta obsahuje nespravny udaj (najma, ale nie vylu¢ne udaj o bankovom
spojeni) v désledku ¢oho Poskytovatel platobnych sluZieb Prijemcu prevedené finanéné prostriedky vrati,
TrustPay pripise tieto finanéné prostriedky spat na Platobny (&et Klienta po odratani poplatkov
suvisiacich s Platobnou operaciou.

Interné a Externé platobné operacie

Klient mdZe zadat Prevodny prikaz pre Interné platobné operacie kedykolvek, aj mimo Bankovy pracovny
den. Tieto s spracovavané automaticky bez zbyto¢ného odkladu po ich zadani.

Externé platobné operacie na zaklade Prevodného prikazu Klienta zadané v Bankovy pracovny den do
Cut-off time budu spracované v den zadania prikazu. Platby zadané po Cut-off time budl spracované
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nasledujuci Bankovy Pracovny den po zadani Prevodného prikazu. Za spracovanie Externej platobnej
operacie sa povazuje zadanie Prevodného prikazu na spracovanie prostriedkov zo strany TrustPay.

5. Trvalé prevodné prikazy

5.1. Klient mdZe prostrednictvom Internet bankingu zriadit Trvalé prevodné prikazy. Tieto Platby budu
spracovavané ako vsetky ostatné Platobné operacie uskuto¢fiované na zaklade Prevodnych prikazov
Klienta.

5.2. Trvaly prevodny prikaz mdze Klient kedykolvek zrusit v TrustPay Internet bankingu bez udania dévodu.

ZruSenie Trvalého prikazu ma okamzit( platnost a Géinnost a rusi vSetky budlce Prevodné prikazy
vyplyvajuce z konkrétneho Trvalého prevodného prikazu.
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SEKCIA B - PODMIENKY POUZITIA BRANY TRUSTPAY

I. OSOBITNE PODMIENKY PRE OKAMZITE BANKOVE PREVODY

Ucelom tejto casti je poskytnut zékladny prévny rémec pre zmluvny vztah medzi TrustPay a Klientom
vyuzivajucim sluzby Brany TrustPay na prijimanie OkamzZitych bankovych prevodov. Ustanoveniami tejto casti sa
riadia Klienti, ktori vyuzivaju sluzbu prijimania Okamzitych bankovych prevodov, ak nie je v zmluve dohodnuté
inak. Sluzba OkamZité bankové prevody mébZe byt poskytovand bud prostrednictvom pristupu Klienta do Internet
bankingu alebo prostrednictvom rozhrania Obchodnickeho portalu.

Vztahy neupravené touto sekciou sa riadia ustanovenia vseobecnej Casti VOP. Ustanovenia tejto sekcie sa
neuplatnia na prijimanie platieb prostrednictvom inych Platobnych metdd ako Okamzité bankové prevody.

1. TrustPay sa zavédzuje spracovat OkamZité bankové prevody prijaté cez Branu TrustPay v sllade
s prislusnymi zdkonmi a medzindrodnymi Standardmi. TrustPay méze jednostranne menit rozsah a formu
sluZieb poskytovanych..

2. Klient zodpoveda za skodu, ktorad TrustPay vznikne podvodnym konanim, nespravnym pouzitim alebo
zneuzitim sluzby Okamzitych bankovych prevodov poskytovanej podla tychto VOP, vratane skod
spOsobenych osobami, ktorym umoznil alebo nezabranil pristupu k sluzbe, resp. Komunikacnému kanalu.

3. TrustPay vykonava pre Klienta Okamzité bankové prevody vylucne elektronicky v bezhotovostnej forme.

Platby prijaté TrustPay v prospech Klienta sa zobrazia na Obchodnickom alebo Platobnom ucte Klienta
najneskor do konca nasledujiceho Bankového pracovného dna po dni, kedy bol Okamzity bankovy prevod
prijaty, v pripade ak Okamzity bankovy prevod nie je v rozpore s internou akceptacnou politikou TrustPay,
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a nariadeniami alebo v rozpore s dohodnutym charakterom
zmluvného vztahu.

5. TrustPay je opravnend nepripisat finanéné prostriedky v prospech Klienta, ak Udaje o Platitelovi nie su
dostatocne jasné, zrozumitelné a urcité.

6. TrustPay je oprdvnend nepripisat finanéné prostriedky v prospech Klienta, ak takato operacia nie je v
sulade s pravnymi predpismi, najmé ak ma pri predmetnej Okamzitom bankovom prevode podozrenie na
legalizaciu prijmov z trestnej ¢innosti alebo financovanie terorizmu alebo na spachanie iného trestného
¢inu.

7. TrustPay si vyhradzuje pravo nepripisat pefiazné prostriedky na Obchodnicky alebo Platobny Uéet Klienta
v pripade, ak ma podozrenie, Ze prislusny OkamzZity bankovy prevod nemal byt vykonany v prospech
Klienta. V takomto pripade sa TrustPay zavézuje bezodkladne kontaktovat Klienta a vyzvat ho na
preukazanie opravnenosti prijatej platby.

II. OSOBITNE PODMIENKY PRE AKCEPTACIU PLATIEB KARTOU

Ucelom tejto &asti je poskytnut zékladny pravny rémec pre zmluvny vztah medzi TrustPay a Klientom
vyuzZivajucim sluzby Brany TrustPay na prijimanie Kartovych Transakcii. Ustanoveniami tejto Casti sa riadia
Klienti, ktori vyuZivaji sluZbu Akceptdcie platieb kartou, ak nie je v zmluve dohodnuté inak. Vztahy neupravené
touto sekciou sa riadia ustanoveniami vSeobecnej ¢asti VOP. Ustanovenia tejto sekcie sa neuplatnia na vyuZivanie
sluzby prijimania OkamZitych bankovych prevodov a vedenia Platobného uctu

1. Prevadzka sluzby Akceptacie platieb kartou

1.1. Klient sa zavazuje platby prostrednictvom Platobnych kariet spracovavat v sulade s Integraénym API
manudlom, ako aj odporudeniami, ktoré TrustPay vo vztahu k spracovavaniu platieb cez Branu TrustPay
vyda.

1.2. Klient nesmie Ziadnym spdsobom zbierat a/alebo ukladat vo svojom informaénom systéme Udaje o
Platobnych kartach, ak TrustPay explicitne neurci inak. Porusenie tohto nariadenia sa povazuje za zavazné
porusenie Zmluvy.

1.3. V pripade porudenia tohto bodu je TrustPay oprdvnend uplatnit si zmluvni pokutu vo vyske 250 EUR za
kazdy pripad Platobnej karty, Udaje o ktorej Klient zbieral a/alebo ukladal. Tato pokuta je splatna bez
daldieho prikazu Klienta na tarchu ktoréhokolvek Platobného Gétu Klienta alebo Obchodnickeho Gé&tu
vedeného v TrustPay. Tym vsak nie je dotknuty narok TrustPay na nahradu vzniknutej Skody vo vyske
presahujucej zmluvnu pokutu.

1.4. Klient je zodpovedny za akékolvek skody, ktoré vznikli nasledkom porusenia vyssie uvedeného bodu
Drzitelovi Platobnej karty.

1.5. Klient je opravneny pouzivat slubu v sllade so Zmluvou na G&el v nej dohodnuty a v slvislosti s
Webstrankou schvalenou spolo¢nostou TrustPay. V pripade, Ze Klient bude chciet sluZzbu Akceptécie platieb
kartou pouZit na inej vlastnej webstranke a/alebo planuje zmenit typ tovarov/sluZieb ponikanych na jeho
Webstranke, je povinny ziskat predchadzajlci pisomny suhlas TrustPay. Klient tieZ sluzbu Akceptécie platieb
kartou nesmie prenajat ani inak prenechat na uZivanie tretej osobe.
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1.6. Klient je povinny dbat na to, aby nevznikla $koda jeho nesprdvnym pouZitim sluZby Akceptécie platieb
Kartou; najma je povinny chranit TrustPay technoldgiu pred vymazanim, poskodenim pri prenose dat, ako
aj pred jeho zneuZitim a udrZiavat ho v prevddzky schopnom stave, v akom bol integrovany na Webstranke.
Klient nesmie Komunikacny kanal ani jeho sUcasti po jeho nainStalovani na Webstranku a uvedeni do
prevadzky bez predchadzajlceho sthlasu TrustPay, premiestnit na iné miesto na Webstranke, a to ani do
iného predajného priestoru a je povinny zabranit, aby tak urobila ina osoba. Klient sa zavazuje, Ze neumozni
nepovolanej osobe akykolvek pristup ani manipulaciu so sluzbou.

1.7. Klient zodpoveda za skodu, ktora TrustPay vznikne podvodnym konanim, nespravnym pouzitim alebo
zneuzitim sluzby Akceptacie platieb kartou, vratane skod spOsobenych osobami, ktorym umoznil alebo
nezabranil pristupu k sluzbe, resp. Komunikacnému kanalu.

1.8. TrustPay ma pravo kedykolvek bez predchadzajliceho ozndmenia suspendovat sluZzbu Akceptdcie platieb
kartou, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

1.9. Klient sa zavazuje nelétovat Platitelom vyuZivajucim sluzbu Akceptéacie platieb kartou prirdZzku alebo
akykolvek iny poplatok za pouzivanie tejto sluzby v rozpore s Pravidlami Kartovych spolo¢nosti.

1.10. TrustPay nezodpoveda za vypadky, ktoré boli spésobené odstavkou internetového spojenia alebo vypadkom
elektrickej energie u Klienta a/alebo TrustPay a jeho dodavatelov a ani za skody, ktoré tym Klientovi vznikli.

1.11.Podas prevadzky sluzby Akceptdcie platieb kartou je TrustPay oprdvnend zriadit Klientovi pristup do
informacnych systémov patriacich TrustPay alebo tretim stranam (TrustPay technolégia), Akékolvek
pristupy do takychto systémov sa zriaduju na zaklade Ziadosti Zastupcu Klienta spésobom uréenym
TrustPay. Pristup do TrustPay technoldgie sa riadi ustanoveniami tychto VOP o Disponentoch. Za zavézné
sa povazuju Udaje uvedené v informacnych systémoch patriacich TrustPay, len ak nie je preukazany opak.

1.12.Prostrednictvom Brany TrustPay je mozné vykonat platby len Platobnymi kartami, ktoré uréi TrustPay.

2. Uchovavanie Dokladov

2.1. Klient je povinny zabezpelit archivaciu véetkych Dokladov o Kartovych Transakcidch zrealizovanych
prostrednictvom Brany TrustPay po dobu Siestich (6) mesiacov odo dfa ich vystavenia. Doklady musia
zahffiat informécie dokazujlce, Ze tovar a/alebo sluzba bola objednand Drzitelom Platobnej karty
a nasledne bol tovar doruceny, resp. sluzba poskytnuta Drzitelovi Platobnej karty. Klient je povinny tieto
Doklady archivovat na bezpeénom mieste dostupnom len pre poverené osoby Klienta. Po uplynuti doby
archivacie je Klient povinny bezodkladne zabezpedit ich skartaciu.

2.2. Ak Klient zisti, Ze doSlo k neopravnenému pristupu alebo ziskaniu Udajov o Kartovych transakciach alebo
Drziteloch Platobnych kariet neoprdvnenou osobou, je povinny okamzite informovat TrustPay. V pripade,
ak tak neurobi, bude takéto porusenie povazované za hrubé porusenie VOP.

2.3. Klient nie je opravneny Ziadat od TrustPay Udaje o Platobnej karte.

3. Autorizovanie Kartovych transakcii

3.1. Kartové transakcie sa autorizuju prostrednictvom TrustPay technoldgie po zadani pozadovanych dat podla
poziadaviek TrustPay.

3.2. Autorizovanie Kartovych transakcii nema za nasledok zmenu zostatku na Obchodnickom Ucte.

3.3. V pripade, ak Klient zadd Opakujlicu sa transakciu, DrZitel Platobnej karty musi udelit predchadzajlci
sthlas s takou Transakciou. Tento sihlas musi mat pisomnu formu a Klient je povinny uchovat tento
sthlas a poskytnUt ho na Ziadost TrustPay. Dalsi pisomny sthlas Drzitela Platobnej karty sa vyZaduje vzdy
pri kazdoro¢nom predlizeni predautorizacie Opakujlcich sa transakcii. Klient je povinny informovat DrZitela
Platobnej karty o podmienkach Opakujlcich sa transakcii a o spésobe odobratia suhlasu na dalSie
Opakujuce sa transakcie.

3.4. Klient nema dodat tovar alebo poskytnut sluzbu, v pripade, ak Klient obdrZi odvolanie sthlasu DrZitela
Platobnej karty s Opakujucimi sa transakciami alebo mu TrustPay oznami, ze predautorizacia Platobnej
karty nebola platna.

4. Podmienenost pripisania Kartovych transakcii

4.1. Akékolvek pripisanie Kartovych transakcii na Obchodnicky Gcet Klienta je len predbezné a TrustPay ho
méze zrusit, dokial nie je Kartova transakcia koneénd a nepodlieha reklamaécii zo strany Issuera.

4.2. TrustPay je opravnend vratit Kartov( transakciu bez predchadzajlceho ozndmenia Klientovi, v pripade ak:
a) Akékolvek vyhlasenie alebo zaruka poskytnutd Klientom v slvislosti s Kartovou transakciou je
nepravdiva alebo nepresna;
b)  Kartova transakcia je v rozpore s Pravidlami Kartovych spolo¢nosti;
c) TrustPay obdrzala staZnost od Drzitela Platobnej karty alebo v jeho mene, obsahom ktorej je
nevyrieSeny spor medzi Drzitelom Platobnej karty a Klientom alebo namietanie Kartovej Transakcie
Drzitelom Platobnej karty bez ohladu na jeho opodstatnenost;
d) Klient nepredloZi Transakénl dokumentdciu na Ziadost TrustPay.
4.3. Obchodnik ma pristup k informaciam o svojich Kartovych transakciach prostrednictvom vybranych
systémoch patriacich do TrustPay technoldgie (napr. Obchodnicky portal), ku ktorym mu TrustPay
poskytne pristup. VSetky informacie uvedené v systémoch TrustPay technoldgie sa povazuju za presné
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a potvrdené zo strany Obchodnika, pokial' ich Obchodnik pisomne nenamietne. Takato pisomna namietka
musi byt doru¢ena TrustPay do 30 kalendarnych dni od datumu uverejnenia informacie a musi obsahovat
konkrétnu sporn( polozku.

5. Zuctovanie Kartovych transakcii
5.1. TrustPay zUctuje Kartové transakcie v sulade s podmienkami uréenymi tymito VOP a Zmluvou.

5.2. Zuctovanie s Obchodnikom za sprocesované Kartové transakcie v prospech Uc¢tu Klienta je uskutoCnené
raz tyzdenne s odkladom piatich Bankovych pracovnych dni, ak nie je prostrednictvom Zmluvy
alebo Obchodnickeho portalu dohodnuté inak.

5.3. TrustPay je oprdvnend oddialit zG¢tovanie s Obchodnikom, ¢iasto¢ne alebo v plnej vyske, az po dobu 180
kalendarnych dni v pripade, ak nastant dévody okamZitej vypovede zmluvného vztahu zo strany TrustPay
podla tychto VOP alebo dlhsie, ak TrustPay vyhodnoti, Ze predmetné Kartova transakcie st spdsobilé byt
predmetom Chargebacku, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak.

6. Chargebacky Platitel'ov pri sluZzbe Akceptacia platieb kartou

6.1. Klient sa zavéazuje aktivne riesit vSetky Chargebacky podané Drzitelmi Platobnych kariet a staznosti zo
strany TrustPay alebo Drzitela Platobnej karty.

6.2. Klient ma moznost ziskat informacie o prijatych Chargebackoch jednym z nasledovnych spdsobov:
a) informacie o Chargebacku su dostupné v prislusnych systémoch TrustPay technoldgie, kde bol
Klientovi udeleny pristup a moznost s nimi nakladat; alebo
b) v pripade ak Klient nema pristup do uréenych systémov TrustPay technoldgie, obdrzi tieto informacie
od spolo¢nosti TrustPay, ktorej dé pokyn, & a akym spdsobom ma byt Chargeback vyrieseny.

6.3. Po prijati Chargebacku TrustPay okamzite odpocita hodnotu Chargebacku z Obchodnickeho uctu alebo
Platobného G&tu. TrustPay je oprdvnena si Ucétovat osobitny poplatok v zmysle platného Cennika alebo
Zmluvy. V pripade pochybnosti sa uplatnia poplatky dohodnuté v Zmluve.

6.4. V pripade, ak na Obchodnickom alebo Platobnom Ucte nie je dostatok finanénych prostriedkov na pokrytie
hodnoty prijatych Chargebackov, TrustPay je opravnend odpoditat ich z finanénych prostriedkov na
ktoromkolvek Platobnom Ucéte Klienta, Obchodnickom UcCte, z ktorejkolvek pohladavky Klienta voci
TrustPay alebo ich vymahat sidnou cestou; v takom pripade Klient znd$a naklady spojené so sidnym
vymahanim.

6.5. Klient je opradvneny namietat obdrZzané Chargebacky. V takom pripade je Klient povinny poskytnuat
podpornu dokumentaciu a dokazy vo forme a lehote uréenej TrustPay. Klient berie na vedomie a suhlasi,
7e takyto spor je prejedany a rozhodovany Kartovymi spoloénostami v stlade s ich pravidlami a TrustPay
negarantuje rozhodnutie sporu v prospech Klienta. V pripade, ak je Chargeback rozhodnuty v prospech
Klienta, TrustPay vrati prislichajuce financné prostriedky Klientovi.

6.6. TrustPay je opravnena pozadovat od Klienta informacie o Kartovej transakcii, ktora bola reklamovana, a to
konkrétne:
a) meno zakaznika;
b) oznacenie tovaru alebo sluzieb, ktoré si predmetom Kartovej Transakcie;
c) datum objednania tovaru alebo sluZieb;
d) datum odoslania tovaru na prepravu;
e) datum dorucenia tovaru alebo poskytnutia sluzby;
f) podrobnu Specifikaciu objednaného tovaru alebo sluZieb a dalsie informacie o platbe Platobnou kartou.

6.7. TrustPay je opravnend odmietnut Ziadost Klienta na namietanie Chargebacku v pripade, ak sa domnieva,
Ze takyto spor nie je opodstatneny na zaklade Zmluvy, tychto VOP, vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov alebo Pravidiel Kartovych spolo¢nosti.

6.8. V pripade, ak v ktoromkolvek kalendarnom mesiaci pocet obdrzanych Chargebackov prekroci pripustny
limit uréeny TrustPay, je TrustPay opravnend pozadovat od Klienta zdbezpeku vo vyske a forme uréenej
TrustPay. Pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak, Klient je povinny uhradit zadbezpeku v lehote $trnastich
kalendarnych dni od prijatia Ziadosti TrustPay, inak je TrustPay oprdvnend ukonéit zmluvny vztah
s Klientom s okamzitou uc¢innostou.

6.9. TrustPay je oprdvnend ponechat si zadbezpeku vo forme dohodnutej zmluvnymi stranami podas trvania
zmluvného vztahu a po dobu $iestich kalenddrnych mesiacov odo dfia ukonéenia zmluvného vztahu alebo
dihdie, ak TrustPay vyhodnoti, Ze prijaté Kartové transakcie st spdsobilé byt predmetom Chargebacku,
pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak.
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III. OSOBITNE PODMIENKY PRE POUZIVATELOV BRANY TRUSTPAY

Ucelom tejto Casti je poskytnut zékladny prévny rdmec vyuZivania Brény TrustPay, tvoriacej stcast TrustPay
technoldgie. V pripade, ak Klient nevyuZiva Branu TrustPay, nasledovné ustanovenia tejto sekcie nie su pre neho
aplikovatelhé. Vztahy neupravené touto sekciou sa riadia ustanoveniami véeobecnej ¢asti VOP.

1. Integracia a uZivanie

1.1.

1.2.

1.3.

Brédna TrustPay je sluzba poskytovana TrustPay Obchodnikovi, ktord umoziuje prijimat Platby a
Transakcie za akykolvek tovar/sluzbu/ini majetkovd hodnotu, ponukané Obchodnikom na svojej
Webstranke. Brana TrustPay je stUéastou TrustPay technoldgie.

Obchodnik je povinny integrovat sluZzbu Brana TrustPay na svoju Webstranku v sulade s Integraénym
API manudlom a je vyhradne zodpovedny za spravnu Integraciu a za akékolvek skody, ktoré vzniknu
nasledkom nedodrzania postupu Integracie podla Integracného API manualu.

Obchodnik méze pre Gcely otestovania Brany TrustPay pouzit testovacie prostredie a monitorovat a
vyhodnocovat akékolvek nedostatky. Testovacia prevadzka je technickym testom systému a nejedna
sa o poskytovanie platobnych sluZieb. SluZba v testovacom prostredi mdzZe byt kedykolvek zmenena
alebo zrusena. V pripade, Ze sa urcita funkcia alebo sluzba ukaze ako funkcna v testovacej prevadzke,
TrustPay negarantuje jej naslednt funkénost v ostrej prevadzke.

2. Prava a povinnosti zmluvnych stran

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

TrustPay sa zavdzuje vykonavat akékolvek platby realizované prostrednictvom Brany TrustPay bez
ohladu na typ Platobnej metddy, pripadne poskytovat iné platobné sluZzby s odbornou starostlivostou,
v sulade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi a medzindrodnymi Standardami

TrustPay je oprdvnend na svojich internetovych strénkach a informadnych materidloch pouZit
identifikacné Udaje, ochranné znaky a prvky, vratane loga Obchodnika ako referenciu.

Obchodnik sa zavézuje neustdle podas platnosti tejto Zmluvy zabezpedit prepojenie Webstranky s
Brdnou TrustPay a zabezpelovat presmerovanie konkrétnych DrZitelov Platobnych kariet do Brany
TrustPay po tom, ¢o si Drzitel' Platobnej karty zvoli moZnost platby cez Brdnu TrustPay. Obchodnik v
plnom rozsahu zodpoveda za prevadzku Webstranky.

TrustPay sa zavézuje prevadzkovat Branu TrustPay a polas platnosti Zmluvy zabezpelovat jej
funkénost; v pripade akychkolvek vypadkov trvajlcich dlhsie ako jednu minltu sa zavézuje bez
zbytoéného odkladu informovat Obchodnika. O planovanych vypadkoch alebo obmedzeniach
funké&nosti bude TrustPay Obchodnika informovat aspori 24 hodin vopred.

Akékolvek poruchy vo vztahu k Brdne TrustPay, vratane planovanych vypadkov Webstrdnky sa
Obchodnik zavazuje nahlasovat bez zbytoéného odkladu spolonosti TrustPay, a to e-mailom alebo
telefonicky, na kontaktné Udaje uvedené na stranke www.trustpay.sk.

TrustPay zodpoveda za vykonanie platby zrealizovanej prostrednictvom Brany TrustPay bez ohladu
na typ Platobnej metddy v pripade, ak bola prislusna platba vykonana v sulade s pokynmi uvedenymi
v Integratcnom API manuali. TrustPay nezodpovedd za akykolvek obsah nachadzajuci sa na
Webstranke, za akékolvek vady v prevadzke Webstranky a nemoznost vykonat Transakciu, prip. iné
ukony s nou suvisiace z dévodov spocivajucich vo funkénosti/dostupnosti Webstranky, internetového
pripojenia prislusného Platitela alebo Klienta, z inych dovodov, ktoré vznikn( nezavisle od vole
spolocnosti TrustPay z dévodov pdsobenia vyssej moci. TrustPay rovnako nezodpoveda a ani neruci za
akékolvek podmienky obchodného vztahu medzi Klientom a Platitelom (napr. podmienky dodania
tovaru/sluzby/inej majetkovej hodnoty, mnoZstvo, druh, akost tovaru, reklamaéné, prip. iné
podmienky obchodného vztahu medzi Klientom a jeho Platitelom), ktoré s vyluénou zodpovednostou
Klienta a prislusného Platitela. V pripade reklamacie akejkolvek Platby z dovodov vyplyvajlcich z
obchodnopravneho vztahu medzi Klientom a prisludnym Platitelom ostdva narok spolo¢nosti TrustPay
na poplatky podla Cennika poplatkov zachovany.

3. Klient sa zavédzuje:

a)

b)

c)

d)
e)

prevadzkovat Webstrdnku v sllade so vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi, a v pripade
vyuzivania sluzby Akceptacie platieb kartou aj s pravidlami Kartovych spoloc¢nosti rovnako aj v sulade
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v krajine Issuera, Acquirera alebo Klienta;

umiestnit na Webstranke jasnu identifikaciu Klienta, Uplny popis pondkaného tovaru alebo sluzby, cenu
(vratane zucCtovacej meny), spdsob vratenia tovaru, resp. zaplatenej Ciastky, kontakt na Klienta,
spOsob dorucenia tovaru alebo poskytnutia sluzby, sidlo Klienta a krajinu, v ktorej je Klient
registrovany, informacie o ochrane a zaruke bezpecnosti osobnych Udajov svojich klientov (Platitelov);

umiestnit na Webstranke logo Poskytovatelov Platobnych metdd spésobom dojednanym s TrustPay a
dalej tiez informacie pozadované vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi zavazujucimi Klienta;

dorudit Platitelovi Doklad (potvrdenie) o Uhrade zakipeného tovaru &i sluzby;

pri vykone svojej podnikatelskej &innosti postupovat s obozretnou starostlivostou a v sulade s
povoleniami, licenciami a inymi opravneniami vydanymi v jeho prospech, najmé sa zavazuje bez
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sUhlasu TrustPay neobchodovat a v tej stvislosti neumoznit pouzivanie Webstranky na nakup takych
tovarov Ci sluzieb, na obchodovanie s ktorymi sa vyZaduje osobitné povolenie;

f) dfiom G&innosti vypovede strica Klient pravo na svojej Webstranke pouZivat loga Poskytovatelov
Platobnych metdd a TrustPay a musi ich bezodkladne odstranit.

IV. OSOBITNE PODMIENKY POUZIVANIA OBCHODNICKEHO PORTALU

Ucelom tejto &asti je poskytnit zékladny prévny rémec poskytovania platobnych sluZieb v prospech Klienta
prostrednictvom rozhrania Obchodnickeho portalu. V pripade, ak Klient nema pristup do Obchodnickeho portalu,
nasledovné ustanovenia tejto sekcie nie st pre neho aplikovatelhé. Vztahy neupravené touto sekciou sa riadia
ustanoveniami vseobecnej casti VOP.

1. VsSeobecné ustanovenia

1.1. TrustPay si vyhradzuje pravo jednostranne nariadit Klientovi pouzivanie Obchodnickeho portélu
v pripade, ak vyuZziva aspon jednu z Platobnych metod akceptacie platieb.

1.2. Obchodnicky portdl sa povazuje za TrustPay technolégiu.

1.3. Klient je povinny prostrednictvom Obchodnickeho portdlu ozndmit TrustPay vSetky svoje sucasné a aj
nové Webové stranky, v suvislosti s ktorymi prijima platby na Obchodnicky portal, bez ohladu na
Platobnu metddu.

1.4. Prijatie platby prostrednictvom Brany TrustPay a rozhrania Obchodnickeho portalu pozostéva z troch
po sebe nasledujlcich krokov:
a) autorizacia platby, ktord samotna nema vplyv na zostatok Obchodnickeho Uctu,
b) pripisanie hodnoty Uspesnej platby na Obchodnicky Ucet, pricom zmena zostatku na Obchodnickom
ucte Klienta sa zobrazi v Obchodnickom portali,
c) financné zlctovanie s Klientom, kedy sa hodnota prijatych platieb vyplati v stilade s dohodnutymi
podmienkami a na Bankovy UcCet schvaleny zo strany TrustPay.

2. Poskytovanie informacii o platbach a stave na Obchodnickom ucte

2.1. Klient ma pristup k informaciam o pohyboch a aktualnom zostatku na svojom Obchodnickom ucte vo
svojom Obchodnickom portali.

2.2. TrustPay poskytuje vypisy a reporty z Obchodnickeho Gctu v elektronickej podobe. TrustPay poskytuje
vypisy z Obchodnickeho Uctu v papierovej podobe len na zaklade Ziadosti Klienta. TrustPay ma narok
na poplatky podla aktualneho Cennika poplatkov.

2.3. Hodnota platieb prijatych na Obchodnicky Gcet Klienta prostrednictvom réznych Platobnych metdd sa
zobrazi v Obchodnickom portali bezodkladne po ich Uspesnom vykonani.

3. Zuctovanie s Klientom

3.1. Platby prijaté na Obchodnicky ucet Klienta si spdsobilé na Zuctovanie s Klientom az po ich zictovani
od prevadzkovatela danej Platobnej metddy a uplynuti stanovenych dni omeskania, prostrednictvom
ktorej bola dana platba vykonana. Zuctovanie s Klientom prebieha automaticky na zaklade podmienok
dohodnutych v Obchodnickom portali.

3.2. Po odratani poplatkov, sumy prijatych Chargebackov, Refundacii a inych opravnenych narokov,
TrustPay odosle hodnotu platieb prijatych cez Branu TrustPay podla typu Platobnej metdédy na Bankovy
alebo Platobny ucet uréeny Klientom v periodicite dohodnutej v Zmluve alebo prostrednictvom
Obchodnickeho portalu, ak nie je dohodnuté inak.

3.3. TrustPay si vyhradzuje pravo stanovit pre kazdd Platobni metddu iny poéet dni omeskania ZGétovania
s Klientom v zmysle predchadzajuceho bodu. Pocet dni omeskania pre kazdu Platobnu metédu
v zmysle predchaddzajlcej vety je spoloénost TrustPay opravnena jednostranne menit.

3.4. TrustPay si vyhradzuje pravo schvdlit Klientovi na Zuétovanie len Bankovy Ulet vedeny na meno
Klienta Poskytovatelom platobnych sluzieb s licenciou v Eurépskom hospodarskom priestore.

3.5. Klient je opravneny si upravit podmienky Z(étovania s klientom prostrednictvom Obchodnickeho
portalu, napriklad odlozit ZuGcétovanie, zvysit minimalnu hodnotu Zu&tovania stanovent zo strany
TrustPay, menit Géet uréeny na zG&tovanie a podobne. TrustPay si vyhradzuje pravo v odévodnenych
pripadoch odmietnut vykonanie poZadovanej zmeny.

4. Platobné metody

4.1. Obchodnicky portal akceptuje platby prijaté prostrednictvom viacerych Platobnych metdd. Kazda
Platobnd metdéda je charakteristicka osobitnymi podmienkami, rizikovym profilom, terminmi
reklamacii, poplatkovou Struktirou, periodicitou Zuc¢tovania s Klientom a podobne.

4.2. Klient si mdZe poziadat o aktivaciu jednotlivych Platobnych metdd prostrednictvom Obchodnickeho
portalu. Aktivacia kazdej Platobnej metddy podlieha schvaleniu zo strany TrustPay. TrustPay si
vyhradzuje pravo odmietnut aktivaciu konkrétnej Platobnej metddy.
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4.3. TrustPay si vyhradzuje pravo jednotlivé typy Platobnych metdd deaktivovat bez ukonéenia zmluvného
vztahu. TrustPay je povinnd bezodkladne informovat Klienta o deaktivacii Platobnej metddy. Pravo
Klienta vypovedat Zmluvu zostava nedotknuté.

5. Komunikacia

5.1. Akakolvek komunikacia medzi Klientom, ktory ma otvoreny Obchodnicky Ucet, prebieha predovsetkym
prostrednictvom Obchodnickeho portdlu, prostrednictvom ktorého st odovzdavané informacie medzi
TrustPay a Klientom. Zverejnenim akejkolvek informacie spolo¢nostou TrustPay v Obchodnickom
portadli sa povazuje prislusna informacia za riadne dorucenu Klientovi. Zmluvné strany su opravnené
vyuzivat i ostatné formy komunikacie ako doplnkovy spdsob komunikacie.



